
Formación Voluntarios Contexto COVID-19 



El presente documento, pretende ofrecer una formación simple y gráfica para los Voluntarios que estén 
prestando su colaboración en una competición de Triatlón, en el contexto del COVID-19 
 
Esta formación es importante, considerando las medidas de seguridad que hay que tener en cuenta en el 
contexto actual, y garantizando la equidad e igualdad en el desarrollo de la competición 
 
Para ello se analizan las diferentes áreas, y el equipamiento necesario para el desarrollo de la función, así 
como las medidas de seguridad y EPIS que los Voluntarios deben tener en consideración 

 

Introducción 



Todos los voluntarios presentes en un evento: 
Deben registrarse electrónicamente en el sistema FETRI, y aceptar el descargo de responsabilidad 
Aportar el cuestionario médico COVID-19 cuyo enlace de descarga está disponible durante el 
registro 
Hacer uso correcto de la uniformidad, y de la acreditación recibida 
Ser educados y proactivos con los deportistas y otras personas asistentes al evento 
Mantener tu espacio de trabajo limpio y ordenado. Recuerda nuestro compromiso con la 
sostenibilidad 
Y recuerda descargar la APP Radar COVID 

 

Procedimientos obligatorios 



Se recomienda a todos los voluntarios el uso de la 
herramienta desarrollada por el Gobierno “Radar 
Covid19” para que se active también el protocolo 
ordinario para mayor control de la pandemia. 
 

App para Andrid (aquí) 
App para IOS (aquí) 

 

Radar COVID19 

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509


Áreas a tener en cuenta 

Control de accesos a la sede 
Control de accesos dentro de la sede 
Entrega de dorsales 
Guardarropa 
Zona de salida 
Piragüistas 
Recorridos 
Avituallamientos 
Zona de meta 
Escoltas control antidoping 
Zona de recuperación 
Entrega de premios 
Apoyo para separar al público/espectadores 



Control de accesos a la sede 

Labores a realizar 
Apoyo al personal de seguridad de acceso a la sede 
Asegurar que todos las personas que acceden se les hace la toma de temperatura y se les ofrece gel hidroalcohólico para que se limpien las manos 
al acceder 
Se marca en la acreditación que ya se les ha tomado la temperatura 
Revisión de la señalética que debe estar colocada en la zona, y las pegatinas en el suelo 

Equipamiento necesario 
Mascarillas de repuesto 
Gel hidroalcohólico 
Termómetro 
Desinfectante 
Contenedor 
Señalización 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 
Guantes (opcional) 
Bote pequeño de gel 

hidroalcohólico 



Control de accesos a la sede 
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Control de accesos a la sede 
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Control de accesos dentro de la sede 

Labores a realizar 
Control de accesos en diferentes zonas de la sede y verificar el criterio de acceso según las acreditaciones 

Estar provisto de gel hidroalcohólico para ofrecer a las personas que acceden 

Revisión de los carteles que indican los criterios de acceso 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Guantes (opcional) 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Control de accesos dentro de la sede 



Entrega de dorsales 

Labores a realizar 
Apoyo al Staff de la FETRI en la entrega de dorsales 
La entrega se realizará con medios electrónicos (preferiblemente tablet) 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 
Desinfectante 
Pañuelos de papel 
Papelera 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 
Pantalla facial (opcional) 
Guantes (opcional) 
Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Entrega de dorsales 
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Guardarropa 

Labores a realizar 
Organizar la zona de guardarropa 

Permitir que el deportista sea autónomo, deje su bolsa y la retire al finalizar la acreditación 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 

Desinfectante 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Pantalla facial (opcional) 

Guantes (opcional) 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Guardarropa 



Zona de Salida 

Labores a realizar 
Apoyo a los deportistas en la zona de salida durante el entrenamiento previo y antes de la salida 
Ayudar a una alineación correcta y respetuosa de los deportistas 
Asegurar que los contenedores para depositar las mascarillas desechables y la señalización está colocada 
Estar provistos de mascarillas desechables para que el deportista que finalice el entrenamiento previo, tenga una mascarilla al finalizar 
Asegurar que todos los deportistas depositan la mascarilla en el contenedor antes de entrar al agua 

Equipamiento necesario 
Mascarillas de repuesto 
Gel hidroalcohólico 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 
Pantalla facial (opcional) 
Guantes (opcional) 
Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Zona de Salida 
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Zona de Salida 
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Piragüistas 

Labores a realizar 
Acompañamiento a los deportistas durante el segmento de natación 

Protección de los giros en las boyas durante el segmento de natación 

Equipamiento necesario 
Mascarillas de repuesto 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Pantalla facial (opcional) 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Piragüistas 



Recorridos 

Labores a realizar 
Indicaciones en los recorridos 

Dirigir y controlar pasos de peatones 

Control del público 

Informar de cualquier peligro o accidente que pueda ocurrir durante el evento 

Equipamiento necesario 
Silbato (solo para uso imprescindible) 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Pantalla facial obligatoria 

Guantes obligatorios 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Recorridos 



Avituallamientos 

Labores a realizar 
Preparar la zona de avituallamiento de los recorridos para los deportistas 
Competiciones Elite: Los voluntarios ofrecerán las botellas de agua a los deportistas que serán entregadas con el tapón quitado y sujetadas con la 
mano desde la base de la botella 
Resto de Competiciones: Las botellas se dejarán abiertas encima de la mesa, y será el propio deportista el que se detenga a coger la 
botella/producto 
Se deben establecer dos grupos de voluntarios, los que ofrecen / colocan el producto y los que recogen los residuos 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 
Desinfectante 
Contenedores 
Señalización específica (200 metros / avituallamiento / inicio residuos / fin residuos) 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 
Pantalla facial obligatoria 
Guantes obligatorios 
Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Avituallamientos 
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Ficha Procedimiento Avituallamiento Ciclismo 

MESA MESA MESA 



Ficha Procedimiento Avituallamiento Carrera 

MESA MESA MESA 



Zona de Meta 

Labores a realizar 
Preparar la zona de meta para aislarla y dejarla limpia para los deportistas 
Estar provistos de mascarillas para inmediatamente un deportista abandone la zona de meta se le entregue una mascarilla 
Retirar los chips a los deportistas 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 
Mascarillas desechables 
Contenedores 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 
Pantalla facial obligatoria 
Guantes obligatoria 
Bote pequeño de gel hidroalcohólico 

 



Zona de Meta 

1. Guantes 
2. Pantalla facial 
3. Mascarillas 

desechables 

1 

2 

3 

3 



Escoltas control antidoping 

Labores a realizar 
Escoltar a los deportistas que han sido designados para pasar control antidopaje, y acompañarles hasta el final del mismo, 
bajo las indicaciones de los agentes 

Estar pendientes por si son llamados a entregas de medallas, para pedir autorización al agente de AEPSAD para escoltarlos 
a la ceremonia 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Pantalla facial (opcional) 

Guantes (opcional) 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Zona de Recuperación 

Labores a realizar 
Entrega del producto de avituallamiento a los deportistas al finalizar la competición 

Equipamiento necesario 
Mascarillas de repuesto 

Gel hidroalcohólico 

Desinfectante 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Pantalla facial (opcional) 

Guantes obligatorios 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Zona de Recuperación 
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Entregas de Premios 

Labores a realizar 
Organizar y asistir en las entregas de premios 

Preparar las bandejas y desinfectarlas tras cada entrega 

El voluntario, acercará la bandeja con la medalla al/la deportista, que recogerá la medalla de la bandeja y se la colocará. Una 
vez la bandeja vuelva a la mesa, deberá ser desinfectada 

Equipamiento necesario 
Gel hidroalcohólico 

Desinfectante 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Entregas de Premios 



Apoyo para separar público/espectadores 

Labores a realizar 
Observar posibles grupos de aglomeraciones y ayudar a la separación de los mismos 

Mantener al público/espectadores que intenten respetar en todo momento la distancia social 

EPI para el voluntario 
Mascarilla obligatoria 

Bote pequeño de gel hidroalcohólico 



Ficha EPI Lavado de manos 



Lávate las manos antes de ponértelos. 
Ponte el guante tirando desde la parte trasera de éste sin tocar la parte de los dedos o la palma. 
Evita tocarte la cara, incluida la mascarilla si la llevases. 
Quítatelos según la figura siguiente. 
Deséchalos después de su uso. 
Lávate las manos después de quitártelos. 

Ficha EPI Guantes 



Ficha EPI Guantes 



Las mascarillas pueden ser de autoprotección FFP2 o 3 y tipo quirúrgicas que evitan el contagio a terceros. 
Lávate las manos antes de ponértela. 
Cubre totalmente la boca, nariz y barbilla con ella. 
Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta. 
Desecha la mascarilla cuando esté húmeda o mojada. 
Para quitártela, hazlo por la parte trasera evitando tocar la parte frontal. 
Lávate las manos después de usarla. 
HAZ UN USO RESPONSABLE Y ADECUADO PARA NO CONTRIBUIR AL DESABASTECIMIENTO. 

Ficha EPI Mascarilla 



Ficha EPI Mascarilla 



Ficha EPI Mascarilla 



EPI’s Voluntarios 



¡Gracias! 

¡Gracias! 


